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1. La tutoria com aspecte clau dels programes

L’acci6 tutorial és un element inherent a la funcié docent i és I'eix vertebrador dels
programes de formacio i insercié (PFl). Contempla el conjunt d’accions educatives
dirigides als alumnes amb l'objectiu d’'acompanyar-los en el seu procés d’aprenentatge
i en la construccio del seu projecte de vida com a ciutadans responsables. Aixi mateix,
I'accio tutorial ha de contribuir al desenvolupament d’una dinamica social positiva en el
grup classe i a la implicacié dels alumnes en el funcionament del centre.

Aquests objectius s’hauran d’adaptar a les caracteristiques del grup tot elaborant una
proposta d’accié tutorial que contempli tots els actors del procés d’ensenyament-
aprenentatge.

La tutoria dels alumnes dels programes de formacio i insercié ha d'incorporar tant
I'atencié individualitzada com el seguiment del grup, i s'ha de fer de manera continua
al llarg de tot el programa.

Cada centre o entitat que imparteix programes de formacio i insercié ha de concretar
els objectius, els continguts i les activitats de tutoria que es duen a terme en relacié
amb el seglent:

- l'orientacio personal, académica i professional de I'alumne

- la cohesié i dinamitzacio del grup

- la coordinacio de l'activitat educativa entre els membres de I'equip de formadors
- la comunicacio del centre amb la familia de I'alumne i altres serveis de I'entorn

- la col-laboracié en els aspectes organitzatius generals del centre o de I'entitat

L’accié tutorial ha de ser compartida per tot I'equip de formadors, tot i que el referent
del grup i el responsable de la presa de decisions a efectes de I'accié tutorial, és el
tutor.

2. Eixos basics

En aquests programes tenen especial rellevancia els seguents eixos:
- Visi6 transversal i compartida

D’acord amb la premissa que l'accié tutorial és responsabilitat de tot I'equip de
formadors. La visi6 compartida i transversal de la tutoria permet a I'alumne apropar-se
i ser acompanyat per I'equip de formadors que hi participen. L’acci6 tutorial es treballa
a tots els espais i els temps de centre i és necessaria la implicacié i coordinacio de tots
els formadors per prendre decisions consensuades envers els alumnes.
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- Atencio6 individualitzada

Si la personalitzacié de 'ensenyament és important per a qualsevol alumne, en el cas
dels alumnes PFI encara té més rellevancia. Per contribuir a I'exit educatiu, és
necessari personalitzar I'ensenyament respectant els ritmes d’aprenentatge i les
necessitats especifigues dels alumnes per afavorir la resposta educativa
singularitzada. Aixi mateix, el seguiment personalitzat permet tenir en compte els
elements, tant personals com socials, que envolten l'alumne i que poden estar
influenciant de manera considerable el seu desenvolupament integral.

- Responsabilitzacio

Es important que 'alumne aprengui a assumir i ser conscient de les conseqiiéncies
dels seus actes. Es necessari ajudar-los a establir consensos de limits i normes. A
nivell grupal cal fomentar el treball en equip, la distribuci6 de responsabilitats i el
respecte envers els altres. A nivell individual és important I'establiment de
compromisos, aixi com la seva revisi6. D’aquesta manera s’afavoreix el
desenvolupament de 'autonomia i I'autoregulacié de I'alumne, aixi com el foment de la
responsabilitat i el refor¢ de la motivacio.

- Reforg positiu

La trajectoria académica poc exitosa fa necessari I'is de reforgos positius tant
individuals com grupals. Amb aix0 es pretén trencar el cercle negatiu del seu historial
académic a partir de l'obtencidé de beneficis positius a través del canvi de
comportament i actitud de I'alumne.

- Visi6 integral de la persona

L’accié tutorial ha de tenir en compte totes les dimensions que formen part inherent de
'alumne: I'entorn social i economic, la dimensid cultural i religiosa aixi com els factors
emocionals i psicologics, per d’aquesta manera contribuir a la formacié competencial i
integral dels alumnes i a I'aprenentatge permanent al llarg de la vida.

- Desenvolupament del treball cooperatiu

El treball cooperatiu millora no tan sols les relacions intergrupals, sin6 també el
rendiment academic de lalumne. A través del treball cooperatiu es fomenta
l'aprenentatge entre iguals alhora que es desenvolupen i es posen en practica
habilitats interpersonals i de treball en equip.

- Comunicacio

S’ha de fomentar la comunicacié fluida, distesa i respectuosa amb les persones
implicades en el procés d'ensenyament-aprenentatge del grup: tutor, equip de
formadors, alumne i familia. Sera important establir mecanismes de comunicacio entre
tots els agents per tal d’afavorir el progrés i el desenvolupament integral de I'alumne.
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- Participacio

Les estratégies didactiques i pedagogiques han de fomentar la participacié activa de
alumne per implicar-lo en el seu procés d’aprenentatge i de desenvolupament
personal i social, perqué pugui transferir i projectar els seus coneixements a altres
contextos dins i fora del centre i, a la vegada, prendre decisions sobre la seva
trajectoria academica i professional. Partint d’aquests principis i orientacions
pedagogiques, el tutor haura d’incorporar a la seva programacié de tutoria activitats i
rutines de treball en grup que possibilitin el desenvolupament d’aquests aspectes
basics per avancar en el procés i aconseguir I'éxit educatiu i la insercio en la vida
laboral dels alumnes.

- Vessant preventiva i de deteccio

Des de l'accio tutorial es poden detectar i prevenir situacions de risc en I'alumnat:
absentisme, consum de toxics, conflictes, conductes disruptives... En aquest sentit,
I'accio tutorial ha de donar eines als alumnes per superar les circumstancies adverses
amb esperit constructiu per a la millora del seu propi benestar.

- Treball en xarxa

El treball en xarxa és una eina basica per portar a terme una bona acci6 tutorial i
suposa el treball conjunt de tota la comunitat educativa que integra els diferents
recursos i serveis (tutors, centre, treballadors socials, psicolegs, educadors, técnics,
etc.). Aquesta col-laboracié facilita el treball amb objectius compartits, lintercanvi
d’'informacid, la deteccié de necessitats, la participacié en projectes... i sobretot, la
canalitzacié d’esforgos a través del treball coordinat entre tots els agents educatius.

El compromis i la corresponsabilitat de les families en el procés educatiu dels seus
fills, és, sens dubte, un element facilitador de I'éxit educatiu. En aquest sentit, s’ha de
fomentar una accié tutorial compartida amb les families, tot potenciant una major
implicaci6 i cooperaci6 entre la familia i el tutor.

En el cas dels alumnes majors d’edat caldra la seva autoritzacié per implicar la familia.

3. Tutoria individual i tutoria de grup
3.1 Latutoriaindividual

La tutoria individual té la finalitat de fer el seguiment, I'orientacié personal, académica i
professional de cada jove i també l'acompanyament en la seva insercié laboral i
educativa en finalitzar el programa.

La tutoria individual va encaminada a assolir els seglients objectius:

- Afavorir la integracio de I'alumne en el grup.
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- Contribuir al creixement personal de l'alumne, millorant la seva autoestima i
desenvolupant la confianca en si mateix.

- Promoure la reflexié de 'alumne i la presa de consciéncia de si mateix i dels seus
interessos, habilitats, capacitats, aptituds i valors.

- Afavorir 'autonomia personal i 'autoregulacio i la presa de decisions.

- Oferir-li orientacié academica i professional.

A aquests efectes, es faran un minim de tres entrevistes per curs per fer el seguiment
de l'alumne i acompanyar-lo en el seu procés de creixement personal, académic i
professional.

Per tal de registrar el seguiment de I'alumnat, és molt recomanable fer Us de la carpeta
de l'alumne. Aquesta carpeta recull tota la informacié i la documentaci6 amb les
evidencies de les accions fetes en referéncia a 'accio tutorial, com ara, I'entrevista
inicial, els acords i les orientacions en finalitzar.

3.2 Latutoriade grup

La tutoria de grup és l'espai idoni per treballar la cohesio i el clima de cooperaci6 i
participaci6 en el grup. Mitjancant les sessions setmanals es facilitara el
desenvolupament d’aquelles activitats que componen el bloc de continguts de la tutoria
i afavoriran el treball d’actituds i habits socials del grup.

La distribucié dels blocs de continguts aixi com les activitats proposades s’hauran de
planificar al document de programacié de tutoria de grup.

La temporitzacio del modul de tutoria és de 40 hores i s’estendra al llarg de tot el curs
académic.

4. Funcions del tutor

El tutor de grup és un dels membres de I'equip de formadors, i formen part de les
seves funcions les actuacions seguents:

- Participar en el desplegament de la tutoria i en les activitats d'orientacio.

- Establir i pactar I'acord formatiu amb I'alumne

- Informar els alumnes a principi de curs dels seus drets i deures.

- Planificar i desenvolupar les sessions periodiques de tutoria grupal.

- Organitzar i presidir les sessions d'avaluacié del seu grup.

- Fer el seguiment individual per valorar el procés d’aprenentatge de l'alumne i
registrar-ho a la carpeta de I'alumne.

- Acompanyar I'alumne en el seu procés maduratiu.

- ldentificar les dificultats i els progressos d’aprenentatge dels alumnes.

- Desenvolupar les potencialitats dels alumnes per regular el seu propi procés
d’aprenentatge.
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- Facilitar la integraci6 de l'alumne en el grup i fomentar el desenvolupament
d'actituds participatives.

- Orientar i assessorar els alumnes en els processos d'aprenentatge i sobre les
seves possibilitats académiques i professionals.

- Recollir i vehicular les aspiracions, necessitats i consultes dels alumnes.

- Coordinar les actuacions de I'equip de formadors en I'ambit de I'accié tutorial.

- Fomentar la cooperacio educativa entre I'equip de formadors i la familia per seguir
I'evolucié de 'alumne.

- Coordinar les activitats complementaries dels alumnes del grup.

5. Fases de la tutoria

D’acord amb I'estructura del curs es poden distingir diferents moments pel que fa a la
tutoria.

5.1 Acollidai inici de curs

El procés d’acollida té lloc els primers dies del curs i contempla com a accions globals
les segilents:

- El coneixement del centre: instal-lacions i normativa propia.

- La presentaci6 del curs: organitzacio i funcionament, horaris, presentacié del
professorat, objectius, metodologia i avaluacio.

- Revisar i analitzar I'acord formatiu.

- Dinamiques de presentaci6 dels alumnes.

- Reuni6 de families, que facilita que els alumnes i seves les families sentin que
formen part activa del projecte del centre.

L’actuacié docent ha de generar confianga i expectatives positives que permetin la
creaci6é del vincle entre I'alumne i la nova comunitat educativa per afavorir el procés
d’aprenentatge i la integracio al grup.

Durant aquesta primera part del curs, caldra treballar la motivacid, I'autoconeixement i
el treball d’expectatives sobre el curs. S'insistira molt en I'orientacié de I'alumne quant
a llitinerari que comenca.

El tutor, conjuntament amb la resta d'equip de formadors, concretara aquelles
actuacions que siguin primordials per a un bon clima a l'aula i per a I'increment de
'autoexpectativa d’éxit i el treball preventiu de possibles situacions o riscos detectats.

5.2 Al llarg del curs

Durant el desenvolupament del curs es van combinant les sessions de tutoria grupal
amb el seguiment individual de l'alumne. Es el moment de reforcar les habilitats i
competéncies basiques i transversals i realitzar aquelles actuacions que facilitin la
convivéncia i la integracié dels alumnes en el centre.
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Al llarg del curs, en els espais de tutoria tant grupal com individual es tractaran els
seguents blocs de continguts:

- Identitat personal i autoconeixement.

- Autonomia personal i habilitats socials per a la millora continua en els processos
d’ensenyament i aprenentatge.

- Estratégies d’aprenentatge i d’'organitzacio.

- Treball en equip.

- Orientaci6 personal, académica i professional.

- Promocio de la salut i els habits saludables.

- Medi ambient i la seva conservacio.

A banda del treball d’aquests continguts, i d’acord amb la vessat preventiva i de
deteccidé de riscos, s’incidira en aquells aspectes necessaris per a 'acompanyament
de l'alumnat.

Un altre moment important del curs és el que té a veure amb la preparacié per a la
formaci6 en centres de treball (FCT). Els alumnes s’enfronten per primera vegada al
mon laboral que és un entorn molt diferent del que coneixen i necessariament hauran
d’adaptar-se a les normes i al clima laboral d’'una empresa real.

En aquest nou entorn sén necessaries la capacitat de treball en equip, d’escolta activa,
de comunicaci6 eficag, que juntament amb els valors de responsabilitat, flexibilitat, i
compromis condueixen els alumnes a estar més preparats per a la seva primera
experiéncia professional.

Des de l'accio6 tutorial es vetllara per assegurar un adequat desenvolupament de I'FCT.
5.3 Final de curs

Quan s’apropa el final de curs, 'alumne necessita d’'un acompanyament per afavorir la
presa de decisions vers el seu futur immediat. Es vetllara per fer una orientacio
adequada segons els seus interessos professionals i les seves competéncies, ja sigui
orientant-los cap al mon laboral o cap a la continuitat formativa.

Per facilitar als alumnes el disseny del seu itinerari professional €s important mantenir
un contacte permanent amb I'entorn professional. Caldra comptar amb el suport
d’entitats, agents locals i socials i empreses per poder oferir a 'alumnat un ventall, tan
ampli com sigui possible, de les possibles sortides professionals i de les competéncies
associades.

El document Dossier per a 'acompanyament de I'alumnat que finalitza els PFI recull
les sortides formatives i professionals dels alumnes un cop finalitzat el curs.
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https://drive.google.com/file/d/1eU3Uat0r2fZiX2kis8LkY4bpVbXMCWco/view

6. Orientacions pedagogiques per a la tutoria

Prenent com a referéncia les caracteristiques, singularitats i necessitats educatives
dels alumnes que cursen els programes de formacio i insercio, els objectius de la
programacio del modul de tutoria son els seglents:

6.1 Objectius

Contribuir al creixement integral de I'alumne.

Implicar 'alumne en el seu propi procés d’aprenentatge.

Promoure l'autoregulacio i 'autonomia personal.

Adquirir habilitats per a les relacions interpersonals.

Desenvolupar actituds positives, proactives i emprenedores en tots els ambits

de la seva vida.

6. Aprendre a comunicar emocions, sentiments, necessitats i idees, sent capacos
de conversar en grup per construir, tenint en compte tant la comunicacié verbal
com la no verbal.

7. Adquirir habits i técniques d'estudi que permetin els alumnes aprofitar al maxim

les seves aptituds i millorar el seu rendiment académic.

8. Aprendre a treballar en equip de manera cooperativa.

arwbdE

9. Facilitar I'orientacié personal, académica i professional per al desenvolupament
d’'un projecte de vida adequat a I'alumne.

10. Desenvolupar habits saludables per al benestar personal i col-lectiu.

11. Promoure el desenvolupament mediambiental sostenible i utilitzar estrategies
per a la conservacio i cura mediambiental en les accions quotidianes.

6.2 Continguts

Per facilitar la programacié i planificacié de les activitats del modul de tutoria, es poden
diferenciar set blocs de continguts:

Bloc 1. Identitat personal i autoconeixement:

- Autoconeixement.

- Caracteristiques individuals: factors de personalitat, capacitats, habilitats, actituds,
interessos personals, expectatives.

- Autoestima.

- Técniques d’autoavaluacié: balang, desenvolupament personal.

- Gestio emocional: estats emocionals, autocontrol emocional.

- Gestio de la identitat digital.

Bloc 2. Autonomia personal i habilitats socials:

- Habilitats socials: escolta activa, diadleg, argumentaci6, assertivitat, respecte,
tolerancia, cooperacio.

- Habilitats personals: Autonomia, autoregulacié, empatia, resiliéncia, actitud
positiva, proactivitat.

v 9
T" Programa de formaci6 i inserci6 — Tutoria V04-03-2019



Identificacié i resolucié de problemes: iniciativa, presa de decisions (procediment,

etapes i factors), mediacio, acords.

Importancia de les relacions interpersonals en el desenvolupament personal.

Us responsable de les xarxes socials.

Bloc 3. Estratégies d’aprenentatge i d’organitzacio:
Organitzaci6 de la informaci6 (gestio de 'agenda, treballs, arxiu de documentacio).

Habits d’estudi.

Habilitats metacognitives. Comprensié dels processos individuals d’aprenentatge.

Bloc 4. Treball en equip:

Integracio en equips de treball i cohesié de grup.
Processos de treball.

Objectius compartits.

Canalitzacié d’esforgos.

Dialeg i comunicacio.

Andlisi de tasques i rols de grup.

Relacions assertives.

Conductes competitives i/o individualistes.
Cooperacio.

Bloc 5. Orientaci6 personal, academica i professional:

Interessos professionals i competéncies personals.

Itineraris formatius i professionals.

Motivacié per a la continuitat formativa.

Orientacio en el procés de recerca de feina i en 'accés al mon laboral.
Sortides professionals.

Bloc 6. Promoci6 de la salut i els habits saludables:

La salut fisica, psicologica, situacions de risc.
Salut, higiene i alimentacio.
Sexualitat i afectivitat.

Incidéncia de comportaments personals que afecten la salut dels altres i la propia

(riscos del consum de tabac, alcohol i altres toxics).

Bloc 7. Medi ambient i la seva conservacio:

v

Medi ambient i sostenibilitat.

Problemes mediambientals del mén actual: escassetat de recursos, contaminacio,

residus.
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7. Avaluacio de I’accié tutorial

La tutoria no té qualificacié a les actes d’avaluacio, perd si que és necessari avaluar i
revisar I'accio tutorial. El que es pretén amb I'avaluacié de I'accié tutorial és analitzar i
reflexionar sobre de la planificacié i posada en practica de les activitats de I'accié
tutorial i 'orientacio per fer propostes de millora.

Aquesta avaluaci6 pot tenir en consideracio els segtients indicadors:

Grau d’assoliment de la temporitzacié planificada.

Grau d’efectivitat de les dinamiques i organitzacié de les activitats de tutoria.
Nivell i clima de relacions de grup.

Nivell de satisfaccio dels alumnes.

Millora del rendiment académic dels alumnes.

arwdE

Les eines per registrar aquests indicadors, poden ser, entre altres:
- Reunions de I'equip de formadors i registre de les observacions de millora i
necessitats.
- Escales d’'observacié durant el desenvolupament de les activitats de tutoria
programades.
- Questionaris de satisfaccio

8. Normativa

Llei 12/2009, d’educacié de Catalunya

RESOLUCIO ENS/1102/2014, de 21 de maig, per la qual s'estableixen els programes
de formacié i insercié per al curs 2014-2015

RESOLUCIO ENS/241/2015, de 9 de febrer, de modificaci6 de la Resolucié
ENS/1102/2014

RESOLUCIO ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de I'estructura dels programes de
formacio i insercio

RESOLUCIO ENS/1470/2018, de 27 de juny, per la qual es modifica I'annex 2 de la
Resolucié ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de I'estructura dels programes de formacio i
insercio.

Documents per a I'organitzacié i la gestid dels centres

9. Material complementari

L’orientacié educativa i I'accié tutorial al llarg i en cada una de les etapes educatives i
ensenyaments

Dossier per a 'acompanyament de I'alumnat que finalitza els PFI

Guia d'orientacié professional coordinada Fundacié Beltersmann

Estratégies i eines per a la gestié de I'aula PFI
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=662763&language=ca_ES
http://agora.xtec.cat/pqpi/moodle/pluginfile.php/57141/block_html/content/Res.%20ENS_241_2015_que%20modifica%20Res.ENS_1102_2014.pdf#_ga=2.177661669.1962888096.1527587649-790971583.1508755692
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=672416&language=ca_ES&action=fitxa
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7655/1684253.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_PFI.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/orientacioeducativa/Documents/n1.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/orientacioeducativa/Documents/n1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1eU3Uat0r2fZiX2kis8LkY4bpVbXMCWco/view
https://www.fundacionbertelsmann.org/es/home/publicaciones-raiz/publicacion/did/guia-dorientacio-professional-coordinada/
https://drive.google.com/file/d/1rV7-JYZR7TbQR11XezTakwTVcLmmetU7/view

